LICENSVILLKOR

Norstedts Juridik
Version 3.1



1. Inledning

Licensvillkoren anger de villkor som galler for licensiering av Norstedts Juridiks Licensierade
Produkt(er). Om Licenstagaren koper ytterligare Licensierade Produkter fran Licensgivaren
omfattas dessa automatiskt av Licensvillkoren, savida inte separata villkor galler for de kopta
produkterna.

1.1 Definition
| Licensvillkoren anvands féljande definitioner:

"Kundavtalet” Det avtal mellan parterna som ingicks vid avtalets ingaende,
inklusive dessa Licensvillkor.

"Licensgivare” Norstedts Juridik AB

"Licenstagare” Den juridiska person som har ingatt ett avtal med Licensgivaren
om leverans av den eller de Licensierade Produkterna.

"Anvandare” Alla som har tillgang till en Licensierad Produkt, inklusive
anstéllda, studenter och andra Anvandare.

Licensgivarens produkt(er) for vilka Licenstagaren betalar en
licensavgift och som omfattas av dessa Licensvillkor.

"Licensierad produkt

"Licensratt" Licenstagarens ratt att anvanda den eller de Licensierade
Produkterna, som Licenstagaren erhaller efter godkannande av
Licensvillkoren och betalning av Licensavgiften forknippad med
den Licensierade Produkten, jfr avsnitt 2.1 i Licensvillkoren och
dess bilagor, bilagda Kundavtalet.

"Licensvillkor” Dessa Licensvillkor, dess bilagor och eventuella senare tillagg eller
andringar, inklusive prisandringar, jfr avsnitt 13 i Licensvillkoren.

"Licensavgift" Den avgift som Licenstagaren betalar for tillgang till den eller de
Licensierade Produkterna under Abonnemangsperioden.

"Abonnemangsperiod" Den period under vilken Licenstagaren har kopt tillgang till den
eller de Licensierade Produkterna.
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2. Licensrattens omfattning
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2.1 Ratt att anvanda den eller de Licensierade Produkten/produkterna

Efter godkdnnande av Licensvillkoren och betalning av Licensavgift(erna) erhaller Licenstagaren
en tidsbegrédnsad, icke 6verlatbar och icke exklusiv ratt att anvdnda den eller de Licensierade
Produkterna och eventuella senare uppdateringar av dessa i enlighet med Licensvillkoren.

Licensratten ger Licenstagaren och dess Anvandare ratt att, bland annat, i samband med normal
anvandning av den eller de Licensierade Produkterna, utféra foljande atgarder:

genomfora sokningar

skriva ut fysiskt och elektroniskt

att gora elektroniska kopior till dokument utanfor den eller de Licensierade Produkterna
kopiera fysiskt innehall for Licenstagarens interna bruk

dela innehall med Licenstagarens andra Anvandare

ladda ner delar av den eller de Licensierade Produkterna

lagga till anteckningar for Anvéandarens eller Licenstagarens bruk, dar sa ar majligt
skapa meddelanden om nytt och dndrat innehall i den eller de Licensierade Produkterna
skapa mappar for relevanta dokument som kan delas med Licenstagarens andra

Anvandare

Ytterligare rattigheter eller villkor kan galla for sarskilda Licensierade Produkter. Se bilagor till dessa
licensvillkor for detaljerad information.

Information och data som utgor hela eller delar av den eller de Licensierade Produkterna som
Licenstagaren har tillgang till far inte anvandas i eller fér nagon verksamhet som konkurrerar med
Licensgivarens verksamhetsomraden vid nagon given tidpunkt.

Den Licensierade Produkten eller ndgon del dérav far inte rojas eller pa annat satt goras tillgénglig
for tredje part. Licenstagaren far dock lamna ut samlingar av material eller liknande som
Licenstagaren har sammanstallt med hjalp av den Licensierade Produkten till tredje part, om
utldmnandet av saddant material &r nodvandigt for Licenstagarens radgivning till klienter, aven i
samband med tvister och for processinlagor.

Om inte annat uttryckligen anges far Licenstagaren inte, och inte heller tilldta tredje part att, pa
nagot satt modifiera den Licensierade Produkten eller annat material som tillhandahalls av
Licensgivaren.
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2.2 Tekniska forutsattningar for anvandning av den eller de Licensierade Produkterna

Licenstagaren ansvarar for att inforskaffa och installera den webbldsarprogramvara som kravs
for att kunna ta del av den eller de Licensierade Produkterna. Licenstagaren dar medveten om att
mojligheten att anvanda den eller de Licensierade Produkterna beror pa Licenstagarens val av
webbldsarprogramvara. Licensgivaren ansvarar for att vanligt forekommande webblasare stods.
Licenstagaren kan pa begéran fa information fran Licensgivarens support om vilken webblasare
som kan anvandas for att visa den eller de Licensierade Produkterna. Licensgivaren har ratt att
modifiera den eller de Licensierade Produkterna dven om detta betyder att Licenstagaren maste
inforskaffa och installera ny webbldasarprogramvara for att kunna anvdnda den eller de
Licensierade Produkterna.

Licenstagaren ansvarar ocksa for att uppréatta en anslutning till Licensgivarens server och for att
hantera och underhalla denna anslutning.

2.3 Efterlevnad av Licensvillkoren

Licenstagaren ar skyldig att se till att dess Anvandare informeras om och féljer Licensvillkoren
samt respekterar Licensgivarens immateriella rattigheter, inklusive dess upphovsratt.
Licenstagaren ar alltid ansvarig for sina Anvandares nyttjande av den eller de Licensierade
Produkterna.

Licenstagaren &r ansvarig for att halla inloggningsuppgifterna for sina Anvandare konfidentiella.
For att undanrdjande av tvivel ar Licenstagaren ansvarig for all otillaten anvandning av den eller
de Licensierade Produkterna, orsakad av Licenstagarens eller dess Anvandares oaktsamma
hantering av inloggningsuppgifter.

Licensgivaren genomfor I6pande 6vervakning for att sdkerstalla efterlevnaden av Licensvillkoren.
Om Licensgivaren har rimliga skal att misstanka att Licenstagaren eller dess Anvandare bryter
mot dessa Licensvillkor ska Licenstagaren, pa Licensgivarens begéran, ldamna en skriftlig
redogorelse for alla omstandigheter som ar relevanta for att beddma om en Gvertradelse har
skett.

3. Atkomst till den eller de Licensierade Produkterna

Beroende pa omfattningen och villkoren som anges i Kundavtalet ges tillgang till den eller de
relevanta Licensierade Produkterna antingen via Licenstagarens IP-adress, via enskilda
Anvandares personliga konton eller en kombination darav.

Licenstagaren och dess Anvandare far varken ge tredje part tillgang till den eller de Licensierade
Produkterna eller lamna ut inloggningsuppgifter som utfardats av Licensgivaren till tredje part.
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Licenstagaren far endast ge atkomst till den eller de Licensierade Produkterna till sddana
Anvandare som Licensgivaren har tilldelat ett personligt konto med tillhérande
inloggningsuppgifter, i enlighet med punkt 3.1. Licenstagaren far inte avsltja eller pa nagot satt
sprida anvandarnas inloggningsuppgifter till andra anstallda eller tredje part.

3.1 Atkomst via personliga inloggningsuppgifter

Endast Anvandare som Licensgivaren har utfardat personliga inloggningsuppgifter till, i enlighet
med Kundavtalet och dessa Licensvillkor, har ratt att anvdanda den eller de Licensierade
Produkterna. En Anvéndare far logga in pa den eller de Licensierade Produkterna fran hogst tre
(3) enheter samtidigt.

Licenstagaren och dess Anvandare far inte roja l6senord som utfardats av Licensgivaren.

Personliga inloggningsuppgifter ar aktiva tills dess att Kundavtalet upphor eller Anvandarens
anstéllningsférhallande avslutas. Licenstagaren ansvarar for att informera Licensgivaren nér ett
anstéllningsférhallande upphor, eftersom ratten att anvanda den personliga inloggningen upphor
vid anstallningens slutdatum.

3.2 Atkomst via IP-adress

Ett kundavtal kan inkludera atkomst via Licenstagarens IP-adress, vilket gor det mojligt for
Licenstagaren och dess Anvandare att fa atkomst till den eller de Licensierade Produkterna fran
den IP-adress som godkants av Licensgivaren.

Om Kundavtalet dven inkluderar personliga inloggningar kan Licenstagarens anstéllda fa
personliga inloggningsuppgifter skapade av Licensgivaren. Under vissa forutsattningar kan
Anvandare ges mojlighet att erhalla en inbjudan till ett personligt konto genom att ansluta fran
den IP-adress som godkants av Licensgivaren.

3.3 Atkomst via Entra ID

Personlig inloggningsbaserad atkomst till den eller de Licensierade Produkterna kan
tillhandahallas via Licenstagarens Microsoft Entra ID (Azure AD). Allt skapande, avaktivering och
tilldelning av behorigheter for Anvandare hanteras centralt av Licenstagarens IT-avdelning, i
enlighet med Licenstagarens befintliga identitetsstyrningspolicyer. Det ar Licenstagarens ansvar
att sakerstalla att Anvandarens atkomst upphor i samband med anstéllningsférhallandets
upphorande.
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4. Uppdatering och modifiering av den eller de Licensierade Produkterna

Licensgivaren forbehaller sig ratten att vid behov I6pande uppdatera eller andra egenskaperna
hos den eller de Licensierade Produkterna, inklusive funktioner, funktionalitet och innehall.
Sadana uppdateringar eller dndringar innebar inte nagon begrédnsning eller férandring av
Licenstagarens skyldigheter gentemot Licensgivaren.

Licensgivaren kan andra eller ta bort funktioner i den eller de Licensierade Produkterna nar det
behdvs for att tillhandahalla basta mojliga service till sina kunder. Sddana andringar paverkar inte
Licenstagarens skyldigheter och ger inte Licenstagaren nagon rétt till ersattning. Borttagande av
vasentliga funktioner utgor en andring av Licensvillkoren, och avsnitt 13 ska tillampas.

5. Rittigheter och ansprak
5.1 Rattigheter till den eller de Licensierade Produkterna

Licensgivaren, eller tredje part fran vilken Licensgivaren harleder sina rattigheter, innehar
upphovsratt och alla andra rattigheter till den eller de Licensierade Produkterna, inklusive, men
inte begrénsat till, html-kod, text, bilder eller andra element som Licenstagaren kan fa tillgang till
via den eller de Licensierade Produkterna. Upphovsratten omfattar dven allt fysiskt material,
inklusive anvandarmanualer och utbildningsmaterial, som Licensgivaren tillhandahaller
Licenstagaren. Licensgivaren forbehaller sig alla rattigheter till innehallet, inklusive ratten att
anvanda innehallet for text- och datamining, jfr artikel 4 i det europeiska direktivet om den digitala
inre marknaden (DSM) samt nationella genomforanden av direktivet.

Licenstagaren och dess Anvandare ska respektera Licensgivarens rattigheter, och Licenstagaren
ar ansvarig, utan begransning av belopp, for alla Overtradelser av dessa rattigheter, inklusive
obehorigt utlamnande av den eller de Licensierade Produkterna till tredje part.

Licenstagaren eller dess Anvandare far inte Gvertrada eller andra négra sakerhetsmekanismer,
inklusive sakerhetskoder, eller andra eller ta bort nagon information i de Licensierade Produkterna
avseende rattigheter, varumarken, produktinformation eller liknande.

5.2 Ratt till anvdandargenererat material

Licenstagaren och dess Anvandare kan vid personligen inloggning skapa anvandargenererat
material i den eller de Licensierade Produkterna. Licenstagaren och dess Anvandare disponerar
over sitt anvandargenererade material. Licensgivaren anvander inte anvandargenererat material
for ndgra egna dndamal.

Licenstagaren samtycker till att Licensgivaren raderar allt anvandargenererat material som
skapats av Licenstagaren eller dess Anvandare vid upphorande av Kundavtalet eller vid
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upphérande av anstallningsforhallandet mellan en Anvandare och Licenstagaren i enlighet med
avsnitt 3.

Licenstagaren ansvarar for att dess Anvandare informeras om att deras anvandargenererade
material kommer att raderas vid upphérande av Kundavtalet eller vid upphorandet av deras
anstéllning hos Licenstagaren. Licensgivaren har inget ansvar eller nagon skyldighet for, och ar
inte part i, eventuella tvister mellan Licenstagaren och dess Anvdndare angaende réttigheter till
anvandargenererat material eller radering av sadant material.

5.3 Ratt till uppladdade dokument

Rattigheterna till anvandaruppladdade dokument i den eller de Licensierade Produkterna regleras
separat i bilagorna (inklusive personuppgiftshitradesavtal), som ska ha foretrdde framfor
eventuella motstridiga bestammelser i dessa Licensvillkor eller ndgot annat avtal.

6. Betalning for den eller de Licensierade Produkterna
6.1 Betalningsvillkor

Licensavgiften betalas i forskott for Abonnemangsperioder om tolv (12) manader at gangen.
Licensgivarens betalningsvillkor &r trettio (30) dagar fran fakturadatum.

Om Licenstagaren inte betalar inom det angivna forfallodatumet, kommer det dréjsmalsrénta i
enlighet med reglerna i tillamplig rantelagstiftning I6pa pa det utestaende beloppet. | hdndelse av
en betalningspaminnelse forbehaller sig Licensgivaren ratten att ta ut en paminnelseavgift.

Licensgivaren forbehaller sig ratten att tillfalligt begrédnsa eller stanga av tillgangen till den eller
de Licensierade Produkterna om Licensgivaren inte i ratt tid erhaller betalning av Licensavgiften
fran Licenstagaren. Licenstagaren har inte ratt till ndgon erséttning pa grund av sddan begransad
tillgdng som orsakats av Licenstagarens underlatenhet att betala Licensavgiften.

6.2 Avregistrering, overforing eller kop av ytterligare anvandaratkomst

Licenstagaren har inte réatt till ndgon kreditering pa grund av avregistrerad anvandaratkomst
under Abonnemangsperioden. Licenstagaren har mojlighet att Overféra en avregistrerad
anvandaratkomst till en annan Anvidndare under den aterstdende delen av
Abonnemangsperioden.

Licenstagaren har mojlighet att kdpa ytterligare anvandaratkomst under Abonnemangsperioden.
Ytterligare anvandaratkomst faktureras separat och faktureringen omfattar den aterstdende
delen av Abonnemangsperioden.
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7. Avhjilpande av fel

Innehallet och funktionaliteten i den eller de Licensierade Produkterna ar strikt begréansat till vad
som uttryckligen anges i tillampliga produktspecifikationer. Den eller de Licensierade
Produkterna licensieras i befintligt och foreliggande skick, utan nagra som helst garantier.
Licensgivaren garanterar inte att driften av eller anslutningen till den eller de Licensierade
Produkterna kommer att vara oavbruten eller felfri.

Licensgivaren genomfor regelbundna tester av den eller de Licensierade Produkterna, men kan
inte utesluta att dessa - liksom all annan programvara som goérs tillgénglig online — innehaller fel
och oldgenheter. Sddana fel utgor inte grund for uppségning och ger inte Licenstagaren ratt till
erséttning eller vidtagande av rattsmedel. Detsamma géller eventuella fel i innehallet i den eller
de Licensierade Produkterna. Licensgivaren stravar efter att sdkerstalla att alla fel och brister i
den eller de Licensierade Produkterna korrigeras |I6pande, men garanterar inte att alla fel och
olagenheter kommer att korrigeras.

8. Support

Licenstagaren har ratt till support avseende den eller de Licensierade Produkterna fran
Licensgivarens support. Under Licensgivarens kontorstid tillhandahalls support av Licensgivaren.
Ovriga tider kan Licensgivaren tillhandahélla support via en tredje part. Kontaktuppgifter finns pa

Svar pa en forfragan kan férvantas inom tre (3) arbetsdagar. Om en forfrdgan ar av sddan karaktar
att ytterligare utredning kravs, kommer Licenstagaren och/eller Anvandaren att underrattas inom tre
(3) arbetsdagar med en uppskattning av nar forfrdgan kan besvaras.

9. Ansvar och skadestind

Licensgivaren ar ansvarig for produktskador i enlighet med bestdmmelserna i tillamplig
produktansvarslagstiftning i den man de inte kan avtalas bort, men fransager sig produktansvar
pa alla andra grunder.

Licensgivaren ar under inga omstédndigheter ansvarig gentemot Licenstagaren for indirekta
forluster eller foljdskador som uppstar i samband med anvéandningen av den eller de Licensierade
Produkterna, inklusive men inte begrénsat till rorelseforluster, forlust av forvantade vinster, forlust
och/eller aterstéllande av data, forlust av goodwill och andra féljdskador. Licensgivaren &r aldrig
ansvarig gentemot Licenstagaren for fel som uppstar i samband med Licenstagarens radgivning
till tredje part till foljd av Licenstagarens nyttjande i den eller de Licensierade Produkterna.
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Licensgivarens ansvar for forlust eller skada enligt Kundavtalet ska inte under nagra
omstandigheter Overstiga ett belopp motsvarande den Licensavgift som Licenstagaren har
betalat till Licensgivaren for den Abonnemangsperiod under vilken skadan intraffade.

Licensgivaren fransdger sig allt ansvar for forlust eller skada hanforlig till Licenstagarens
anslutning till den eller de Licensierade Produkterna, inklusive exempelvis bristande anslutning
eller systemhaveri. Detsamma galler i forhallande till Licenstagarens Ovriga IT-utrustning,
webblasare, programvara med mera.

| handelse av overtradelse av Licensvillkoren av Licenstagaren och/eller dess Anvandare ska
Licenstagaren, utover eventuella krav pa erséattning for obehérig anvandning av den eller de
Licensierade Produkterna, ersatta Licensgivaren for alla skador som Licensgivaren dsamkats till
foljd av sadan Overtradelse.

10. Force majeure

Ingen av parterna ska gentemot den andra parten ansvara for underlatenhet eller férsening av
fullgorelse av dennes skyldigheter enligt detta Kundavtal eller for annan underlatenhet, om sadan
forsening eller underlatenhet ar orsakad av, exempelvis men utan begransning till, krig och
mobilisering, civila oroligheter, naturkatastrofer, pandemi eller andra utbrott av allvarliga
sjukdomar hos manniskor, strejk, arbetskonflikt, brand, eldsvada, 6versvamning, brist pa ravaror,
skador pa produktionsutrustningar, storningar i allmanna transporter, inklusive energifoérsoérjning,
myndighets beslut eller foreskrift, terrorism, import- eller exportforbud eller av ndgon annan
omstandighet utanfor parts skaliga kontroll.

Omstandigheter hos en parts leverantor ska betraktas som force majeure fér den parten enligt
denna punkt 10 om det finns ett liknande hinder for leverantéren och leverantoren inte borde ha
undvikit eller 6vervunnit det t.ex. genom att anvanda en alternativ leverantor.

11. Overlatelse

Ingen av parterna far dverlata sina rattigheter och skyldigheter enligt Kundavtalet till nagon tredje
part utan den andra partens skriftliga medgivande. Licensgivaren far dock, utan Licenstagarens
medgivande, overlata sina rattigheter och skyldigheter enligt Kundavtalet till ett féretag inom
Karnov-koncernen.

12. Varaktighet och uppsagning

Kundavtalet géller fran det datum det har signerats av bada parter och I6per tills det sdgs upp av
en av parterna i enlighet med Kundavtalet. Licensvillkoren ar en integrerad del av Kundavtalet och
géller under Abonnemangsperioden. Uppségning av Kundavtalet maste, om inte annat avtalats,
ske senast trettio (30) dagar fore utgangen av den aktuella Abonnemangsperioden. Om
uppségningen inte mottages i tid ar Licenstagaren bunden for ytterligare en Abonnemangsperiod.
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Uppséagningen maste goras skriftligen via e-post till Licensgivarens support, kontaktuppgifter finns
pa

Om Licenstagaren eller dess Anvandare inte foljer Licensvillkoren har Licensgivaren ratt att
omedelbart sdga upp Kundavtalet utan féregaende meddelande. | sddant fall har Licenstagaren ratt
till aterbetalning for den aterstdende Abonnemangsperioden enligt definitionen i Kundavtalet.

13. Andring av villkor
13.1 Andring av Licensvillkoren

Licensgivaren kan nar som helst andra Licensvillkoren. Vasentliga andringar ska meddelas
Licenstagaren senast trettio (30) dagar innan andringen trader i kraft, savida det inte ror sig om
en andring som ar nodvandig for att Karnov Group ska uppfylla tillamplig lagstiftning.
Licensgivarens meddelande till Licenstagaren ska ange vilka andringar som har gjorts.

Om Licenstagaren inte 6nskar vara bunden av de dndrade Licensvillkoren ska Licenstagaren,
inom trettio (30) dagar efter meddelandet om &ndringen, skriftligen meddela Licensgivaren att de
andrade Licensvillkoren inte accepteras. Licensgivaren kommer da att betrakta Kundavtalet som
uppsagt vid tidpunkten fér meddelandet om andringen av Licensvillkoren.

Om Licenstagaren inte inom tidsfristen har meddelat Licensgivaren att &ndringen av
Licensvillkoren inte accepteras, ska Kundavtalet fortsatta att 16pa i enlighet med de andrade
Licensvillkoren.

13.2 Prisjusteringar

Licensgivaren har ratt att goéra prisjusteringar i enlighet med avsnitt 13.1 for den efterféljande
Abonnemangsperioden, forutsatt att Licensgivaren meddelar Licenstagaren om prisandringen
senast trettio (30) dagar fore utgdngen av den aktuella Abonnemangsperioden. Meddelandet kan
lamnas genom att den uppdaterade prisinformationen anges pa fakturan for den efterféljande
Abonnemangsperioden.

Om Licenstagaren inte accepterar prisjusteringarna kan Licenstagaren sdga upp Kundavtalet
med verkan vid utgangen av den aktuella Abonnemangsperioden genom att skriftligen meddela
Licensgivaren inom fjorton (14) dagar efter Licensgivarens meddelande om prisjusteringen.
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14. Behandling av personuppgifter
14.1 Licensgivaren som personuppgiftsansvarig

| samband med tillhandahallandet av den eller de Licensierade Produkterna kommer
Licensgivaren att samla in och behandla information om Licenstagaren, dess Anvéndare och
anvandningen av den eller de Licensierade Produkterna. Dessutom kommer Licensgivaren att
behandla personuppgifter som anvandarna kan fora in i Licenstagarens system.

Om inte annat uttryckligen anges ar Licensgivaren en oberoende personuppgiftsansvarig och
samlar in och behandlar personuppgifter om Anvandarna i den utstrackning som ar nédvandig
for att tillhandahalla den eller de Licensierade Produkterna. Licensgivaren bestdmmer ensamt
syftet med och metoderna fér behandlingen av personuppgifter, precis som det &r Licensgivarens
ansvar att se till att personuppgifter behandlas i enlighet med reglerna i den europeiska allmanna
dataskyddsférordningen (GDPR) och dataskyddslagen.

Licenstagaren och dess Anvandare kan ldsa mer om Licensgivarens behandling av personuppgifter
i Licensgivarens dataskyddspolicy. Denna finns tillganglig pa

14.2 Licensgivaren som personuppgiftsbitrade

| de fall dar Licensgivaren agerar som personuppgiftsbitrdde enligt GDPR framgar detta tydligt av
bilagorna till de sarskilt Licensierade Produkterna i dessa Licensvillkor. Om Licensgivaren agerar
som personuppgiftsbitrade géaller personuppgiftsbitrddesavtalet i Bilaga 4.

15. E-handelslagens informationsskyldigheter

| den utstrackning som lag (2002:562) om elektronisk handel och andra informationssamhillets
tjdnster (e-handelslagen) &r tillamplig, avtalas tilldmpningen av 10-12 §§ e-handelslagen i
fullaste maojliga utstrackning bort i enlighet med 14 § 2 st. e-handelslagen.

16. Sekretess och sakerhet
16.1 Allman sekretess

Licensgivaren och Licenstagaren forbinder sig att behandla all konfidentiell information, data eller
material som erhallits fran den andra parten i samband med detta Kundavtal konfidentiellt och
att inte avsloja sadan information for tredje part, utom i de fall da detta kravs enligt lag eller med
foregaende skriftligt medgivande fran den part som lamnar ut informationen. Med konfidentiella
uppgifter avses all information, inklusive teknisk, strategisk och finansiell information samt alla
former av personuppgifter, dock inte kunskap och know-how av allmén karaktér eller allménna
och fritt tillgangliga offentliga uppgifter.
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16.2 Sekretess for anvandargenererat material
Sida12 av 45

Anvandargenererat material i den eller de Licensierade Produkterna behandlas konfidentiellt och
avslojas inte for ndgon obehorig person. Licensgivaren sakerstiller vidare att tillgang till
anvandargenererat material endast beviljas de anstallda for vilka sddan tillgang ar nodvandig for
att utfora sina arbetsuppgifter.

Licensgivaren sakerstéller att dess anstéllda som har tillgang till anvdandargenererat material ar
bundna av sekretess avseende information som erhallits i samband darmed.

16.3 Siakerhet
Licensgivaren sakerstaller att anvandargenererat material lagras i en datamiljo som motsvarar

kraven for sdkerhet gallande lagring av personuppgifter, sdsom beskrivs i avsnitt 14 och, om
tillampligt, i personuppgiftsbitradesavtalet, Bilaga 4.

17. Kundavtalet
Kundavtalet bestar av parternas skriftliga avtal och dessa Licensvillkor.
Vid tolkningsfragor ska foljande foretradesordning gélla mellan dokumenten:

1. det skriftliga huvudavtalsdokumentet och
2. dessa Licensvillkor.

18. Tillamplig lag och jurisdiktion
Kundavtalet regleras av svensk lag. Alla tvister som kan uppsta i samband med Kundavtalet,

inklusive tvister om Kundavtalets existens eller giltighet, ska avgoras av en allman domstol med
Stockholms tingsratt som forsta instans.
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BILAGA 1: SARSKILDA LICENSVILLKOR FOR "JUNO FOR KOMMUNER"

1. Anvandning av JUNO for kommuner

JUNO for kommuner &r en informationslosning avsedd for handldggare och andra
yrkesverksamma. Den Licensierade Produkten tillhandahaller resurser sasom guider for
arendehantering, kommenterade lagar och férordningar, rattspraxis och mycket mer. Anvandare
kan skicka fragor till juridiska experter. Dessutom kan auktoriserade Anvéandare ladda upp interna
dokument, sasom policyer och riktlinjer, som kommer att vara tillgangliga for alla Licenstagarens
Anvéandare av den Licensierade Produkten.

2. Uppladdningsfunktion fér Licenstagarens interna dokument

Licenstagaren och dess Anvandare kan ladda upp sina interna dokument i den Licensierade
Produkten. Uppladdade dokument &r endast tillgdngliga for Licenstagarens Anvéandare.
Licenstagaren samtycker till att det ar Licenstagarens ansvar att sdkerstalla att anvandarnas
dokument som laddas upp till den Licensierade Produkten &r lampliga fér detta andamal. De
dokumentformat som stdds for uppladdning bestdms av Licensgivaren.

Om det ingar i Kundavtalet kan Licenstagaren gora sina interna dokument tillgangliga som
datakalla for Licensgivarens Al-funktion genom att markera dem foér sadan tillgénglighet vid
uppladdning.

Licenstagaren ar medveten om att Licensgivaren kan Overvaka efterlevnaden av dessa
Licensvillkor och darmed fa tillgang till material som laddats upp till den Licensierade Produkten.

2.1 Tillaten anvandning av uppladdningsfunktionen

Licenstagaren och dess Anvandare har tillatelse att anvdnda uppladdningsfunktionen for att
lagga till interna resurser — sasom riktlinjer, policyer eller procedurdokument — som kan végleda
eller stodja deras arbete inom plattformen, inklusive juridisk analys och
kvalitetssakringsaktiviteter.

Licenstagaren och dess Anvandare garanterar att material som laddas upp till den Licensierade
Produkten inte kommer att:

e vara felaktigt eller vilseledande

e inte krdnker nagon tredje parts upphovsritt, patent, varumarke, affarshemlighet eller
andra rattigheter, inklusive integritetsrattigheter;

e bryta mot tillamplig lag, myndighetsforeskrifter eller domstolsbeslut (inklusive, men inte
begransat till, bestammelser om exportkontroll, konsumentskydd, illojal konkurrens,
antidiskriminering eller vilseledande reklam);

LICENSVILLKOR NOVEMBER 2025 NORSTEDTS JURIDIK AB

Sida13 av 45



e vara, eller rimligen kunna anses vara, drekrankande, nedséattande, hatiskt, rasistiskt eller
religiost partiskt eller stétande, olagligt hotfullt eller trakasserande mot nagon individ,
nagot partnerskap eller nagot foretag;

e innehalla virus eller vara lampliga for distribution av skadlig programvara;

e skadaden Licensierade Produkten eller forsamra andras anvandning av den Licensierade
Produkten;

e hjilpa andra eller uppmuntra dem att utféra nadgon av ovanstaende handlingar.

Om Licenstagaren eller dess Anvandare behover ladda upp dokument som innehaller
personuppgifter maste de se till att sddana uppgifter anonymiseras i enlighet med tillamplig
dataskyddslagstiftning innan de laddas upp.

2.2 Skadeersattning

Licenstagaren samtycker till att ersatta Licensgivaren for alla ansprak som uppstar till foljd av ett
brott mot Licenstagarens garanti enligt avsnitt 2.1 i denna bilaga.

2.3 Konsekvenser av felaktig anvdandning av uppladdningsfunktionen

Licensgivaren forbehaller sig ratten att, efter egen bedémning, andra, blockera eller radera
innehall som Licenstagaren laddat upp till den Licensierade Produkten om sadant innehall anses
bryta mot Kundavtalet.

Om Licensgivaren misstanker eller faststaller ett brott mot dessa Licensvillkor kan denne stanga
av vissa funktioner eller sdga upp Kundavtalet med Licenstagaren. Om inte omedelbar
avstangning anses nodvandig kommer Licensgivaren att meddela avstangning i rimlig tid innan
funktioner stdngs av eller Kundavtalet sdgs upp.

2.4 Tillganglighet for uppladdade dokument

Licensgivaren ansvarar inte for I6pande tillgdnglighet av dokument som laddats upp eller pa
annat satt lagrats i den Licensierade Produkten. Det ar Licenstagarens ansvar att se till att
dokument som ska bevaras lagras sakert i Licenstagarens egna system eller pd annat satt
underhalls sa att de alltid &r tillgdngliga for Licenstagaren. Licensgivaren ansvarar inte for férlust
eller skada pa dokument i den Licensierade Produkten, oavsett orsak.

Vid uppségning av Kundavtalet samtycker Licensgivaren till att tillhandahalla alla dokument som
laddats upp till den Licensierade Produkten av Licenstagaren eller dess Anvandare till
Licenstagaren.
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3. "Fragaexperten”

Licenstagaren och dess Anvdndare kan skicka in juridiska fragor via ett online-formular.
Licenstagaren eller dess Anvandare far inte mata in personligt identifierbar information i
formularet.

3.1 Fragornas karaktar

"Fraga experten” tacker endast fragor av enklare juridisk karaktar som ar relevanta for det omrade
som funktionen avser. Funktionen &r inte avsedd for individuella bedomningar eller fragor dar
svaret enkelt kan hittas via en s6kning i de Licensierade Produkterna.

Om en inskickad fraga inte uppfyller ovanstaende villkor kan Licensgivaren eller dess expert avsta
fran att svara. Om det &r lampligt kan Licenstagaren eller dess Anvandare ombes att
omformulera, specificera eller avgransa fragan. Licensgivaren férbehaller sig ratten att publicera
inskickade fragor och kan i samband med detta férkorta eller pa annat satt redigera fragan fore
publicering.

3.2 Svar

Inskickade fragor besvaras vanligtvis inom sju (7) arbetsdagar, antingen skriftligen eller per
telefon. Ett urval av fragor och motsvarande svar kan publiceras i "Fraga experten" sa att andra
Anvandare kan dra nytta av fragor av allman karaktar. Alla fragor och svar anonymiseras fére
publicering.

3.3 Ansvarsfriskrivning

Funktionen "Fraga experten" kan inte likstdllas med juridisk radgivning, arendehantering eller
bindande svar. All information eller alla svar ar endast avsedda for allmén information och
ersédtter inte professionell radgivning i specifika fall. Licensgivaren tar inget ansvar for
ekonomiska eller andra konsekvenser som uppstar till féljd av anvandning av eller forlitan pa
information som tillhandahalls genom denna funktion, inklusive vilseledande eller felaktig
information. Licensgivaren eller dess experter kan under inga omstandigheter hallas ansvariga
gentemot Licenstagaren eller dess Anvéndare for direkta, indirekta eller foljdskador (inklusive
forlust, forlust av forvantade vinster, forlust av goodwill eller andra liknande foljdskador) som
uppstar till foljd av anvandning av eller forlitan pa funktionen "Fraga experten”.

3.4 Behandling av personuppgifter
Personuppgifter som ror Licenstagarens Anvandare kommer att lagras i Licensgivarens system i

upp till tva (2) ar, i enlighet med artikel 6.1 (f) i den europeiska allménna dataskyddsférordningen
(GDPR).
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3.5 Tillganglighet till "Fraga experten” Sida16 av 45

Licensgivaren ansvarar inte for |opande tillganglighet av information som publiceras eller pa
annat satt lagras i den Licensierade Produkten. Det ar Licenstagarens ansvar att se till att
information som ska bevaras lagras sdkert i Licenstagarens egna system eller pa annat satt
underhalls sa att de alltid &r tillgdngliga for Licenstagaren. Licensgivaren ansvarar inte for forlust
eller skada pa dokument i den Licensierade Produkten, oavsett orsak.
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BILAGA 2: SARSKILDA LICENSVILLKOR FOR "JUNO Al FOR KOMMUNER"

1. Anvandning av JUNO Al for kommuner

JUNO Al for Kommuner &r en informationsldsning for handlaggare och andra yrkesverksamma
som behdver tillgang till juridiskt material och analyser i sitt arbete. Losningen kombinerar
resurser fran Licensgivarens Licensierade Produkter — inklusive uppladdade interna dokument,
kommenterade lagar och forordningar, rattspraxis, onlinebibliotek och annat juridiskt material -
for att stodja juridisk forskning och analys. Anvandare kan anvanda den Licensierade Produkten
for att effektivt soka, analysera eller tolka juridisk information som &r relevant for deras juridiska
forskning.

2. Acceptabel anvandning av JUNO Al fér kommuner

Licenstagaren och dess Anvéndare har obegransad tillgang till den Licensierade Produkten, under
forutsattning att dessa Licensvillkor foljs. Licensgivaren évervakar kontinuerligt anvéndnings-
monster och forbehaller sig rétten att infora anvandningsbegréansningar vid misstéankt missbruk.
Licenstagaren ar ansvarig for att sadkerstélla att dess Anvandare anvander den Licensierade
Produkten i enlighet med dessa Licensvillkor.

Den Licensierade Produkten far inte anvandas for aktiviteter sdsom:

e Automatisering eller upprepning av férfragningar.

e Manipulering av systemet for att kringga begransningar

o Atgarder som kan skada den Licensierade Produktens prestanda eller integritet
e FOrsok att fa tillgang till den Licensierade Produktens kallkod eller algoritmer

e Modifiera den Licensierade Produktens programvara med hjélp av tekniker som omvand
konstruktion eller dekompilering, helt eller delvis;

e Modifiera eller distribuera nagon del av den Licensierade Produkten pa ett s&tt som
kranker Licensgivarens rattigheter, inklusive immateriella rattigheter;

e Skada eller forsamra andras anvandning av den Licensierade Produkten.

e Kringga eller bryta mot sdkerhetsmekanismer inom den Licensierade Produkten.
Licenstagaren och dess Anvandare far inte mata in personuppgifter i den Licensierade Produkten.

Den Licensierade Produkten far inte anvandas for att fatta beslut som enbart baseras pa
automatiserad behandling, inklusive profilering, som har rattsliga foljder for den registrerade eller
pa liknande séatt paverkar den registrerade pa ett betydande sétt. Licenstagaren ansvarar for att
systemet inte anvands for sddana d&ndamal.
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Licenstagaren och dess Anvéandare far inte anvanda utdata fran den Licensierade Produkten pa
nagot satt som:

e ar felaktigt eller vilseledande

e Kranker tredje parts upphovsratt, patent, varumarke, affarshemlighet eller andra
rattigheter, inklusive ratten till integritet;

e bryter mot tillamplig lag, myndighetsforeskrifter eller domstolsbeslut (inklusive, men inte
begrénsat till, sddana som reglerar exportkontroll, konsumentskydd, illojal konkurrens,
antidiskriminering eller vilseledande reklam)

e ar, eller rimligen kan anses vara, drekrankande, nedsattande, hatiskt, rasistiskt eller
religiost partiskt eller stotande, eller olagligt hotfullt eller trakasserande mot nagon
individ, ndgot partnerskap eller nagot foretag;

e Hjalper eller uppmuntrar andra att bega nagon av ovanstaende handlingar.

Licenstagaren far inte anvdnda kunskap som erhdllits fran den Licensierade Produkten, eller
nagon del darav, i aktiviteter som konkurrerar med Licensgivarens verksamhet.

3. Utbildning i anvandningen av JUNO Al for kommuner

Licensgivaren forbehaller sig den exklusiva ratten att tillhandahalla utbildning i anvandningen av
den Licensierade Produkten, inklusive for offentliga presentationer eller demonstrationer. Kurser,
seminarier eller liknande evenemang som ror den Licensierade Produkten far inte organiseras
eller genomfdras utan Licensgivarens foregaende, specifika skriftliga medgivande.

4. Tredje parts rattigheter

| den man innehall som ér tillgangligt via Licensgivarens Licensierade Produkt, eller resultat som
genereras av den Licensierade Produkten, omfattas av tredje parts immateriella rattigheter,
maste Licenstagaren folja alla tillampliga lagar och férordningar som reglerar kopiering och
anvandning av sadant innehall.

Licenstagaren och dess Anvéandare &r ansvariga for att sékerstalla att bade indata (prompter) och
utdata som genereras via den Licensierade Produkten respekterar tredje parts rattigheter,
inklusive men inte begrénsat till immateriella rattigheter, och att sddan anvandning alltid foljer
tillampliga lagar och férordningar.

5. Ansvar och skadestand

Licenstagaren samtycker till att ersatta och halla Licensgivaren skadeslés mot alla ansprak,
skador, forluster eller utgifter som uppstar till f6ljd av att Licenstagaren eller dess Anvandare
bryter mot de skyldigheter som anges i avsnitten 2—4 i denna Bilaga.
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6. Konsekvenser av obehérig anvandning

Licensgivaren forbehaller sig ratten att andra, blockera eller radera allt innehall som genereras av
Licenstagaren genom den Licensierade Produkten om Licensgivaren, efter egen bedémning,
finner att sddant innehall strider mot Kundavtalet. Licenstagaren medger att Licensgivaren kan
Overvaka efterlevnaden av dessa Licensvillkor och, i detta sammanhang, kan fa tillgang till
Anvandarens in- och utdata.

Vid upprepade eller avsiktliga dvertradelser kan Licensgivaren:

e Avbryta eller avsluta Anvandarens atkomst utan ytterligare meddelande; och/eller
o Tillfalligt begransa atkomsten till den Licensierade Produkten; och/eller

e saga upp Kundavtalet med Licenstagaren.

Om inte omedelbar avstdangning anses nodvandig kommer Licensgivaren att meddela
avstangning i rimlig tid innan funktioner stangs av eller Kundavtalet ségs upp.

7. Ansvarsfriskrivning

Anvandningen av den Licensierade Produkten kan inte likstédllas med juridisk radgivning,
drendehantering, bindande svar eller liknande tjanster. Resultat fran den Licensierade Produkten
ska endast betraktas som vdgledande och maste alltid sjélvstéandigt verifieras av Licenstagaren
och/eller dess Anvéndare.

Licensgivaren tar inget ansvar for ekonomiska eller andra konsekvenser som uppstar till foljd av
informationen som tillhandahalls av den Licensierade Produkten eller dess anvéndning.
Licensgivaren friskriver sig vidare fran allt ansvar for vilseledande eller felaktig information som
tillhandahalls av den Licensierade Produkten. Licensgivaren &r under inga omstandigheter
ansvarig gentemot Licenstagaren eller dess Anvandare for direkta, indirekta eller féljdskador
(inklusive forlust, forlust av forvantade vinster, forlust av goodwill eller liknande foljdskador) som
uppstar till féljd av anvéndningen av den Licensierade Produkten.

Licensgivaren ansvarar inte for driftstopp eller tekniska problem som kan paverka tillgangligheten
av den Licensierade Produkten.

8. Uppladdade dokument som datakalla

Nar den Licensierade Produkten anvands av Licenstagarens Anvandare kan den Licensierade
Produkten fa tillgang till Licenstagarens interna dokument som laddats upp som datakalla, jf
Bilaga 1, forutsatt att Licenstagaren har gjort dokumenten tillgangliga for den Licensierade
Produkten vid uppladdningen.
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9. Licensgivarens behandling av data

Licensgivarens Anvandares personuppgifter kommer att behandlas i enlighet med avsnitt 14 i
Licensvillkoren.

Om Licenstagaren eller dess Anvandare har lamnat feedback i den Licensierade Produkten och
darmed samtyckt till att lamna ut uppgifter till Licensgivaren, forbehaller Licensgivaren sig ratten
att anvanda Anvandarens input, output och andra uppgifter om anvandningen av den
Licensierade Produkten i anonymiserad form for att forbattra 16sningen.

10. Tillganglighet av anvandardata

Licenstagaren medger att Licensgivaren lagrar anvandarkonversationer i den Licensierade
Produkten. For konversationer som inte ar fastnalade av Anvandaren kommer varje konversation
att vara tillganglig for Anvandaren i 90 dagar efter den senaste aktiviteten och kommer déarefter
att raderas, om den inte raderas tidigare av Anvandaren. Fastnalade konversationer kommer att
behallas tills de antingen raderas aktivt av Anvéndaren eller tills Kundavtalet upphér.

Vid uppséagning av Kundavtalet kommer alla data som ror Anvandare, inklusive konversationer
inom den Licensierade Produkten, att raderas av Licensgivaren.

Licensgivaren ansvarar inte for att konversationerna Iépande tillgdnglighet. Det &r Licenstagarens
ansvar att se till att alla utdata som de vill bevara lagras sakert i egna system eller pa annat satt,
sa att de forblir tillgéngliga hela tiden.

Licensgivaren ansvarar inte for forlust eller skada pa dokument eller data i den Licensierade
Produkten, oavsett orsak.

11. Andringar

Licensgivaren forbehaller sig ratten att uppdatera Licensvillkoren for den Licensierade Produkten,
inklusive for att aterspegla forandringar i kostnadsstruktur, teknik eller anvandarbeteende. Om
inte annat anges nedan kommer sadana andringar att meddelas i enlighet med avsnitt 13 i
Licensvillkoren.

Oaktat ovanstaende forbehaller sig Licensgivaren rétten att ndar som helst, erséatta, uppdatera eller
pa annat satt modifiera den underliggande stora sprakmodellen (LLM) utan féregaende
meddelande till Licenstagaren.

LICENSVILLKOR NOVEMBER 2025 NORSTEDTS JURIDIK AB

Sida20 av 45



BILAGA 3: SARSKILDA LICENSVILLKOR FOR "JUNO Al

1. Anvandning avJUNO Al

JUNO Al &r en informationsldsning for jurister och andra professionella som behéver tillgang till
juridiskt material och analysstod i sitt arbete. Losningen kombinerar resurser fran Licensgivarens
Licensierade Produkter - inklusive kommenterade lagar och forordningar, rattspraxis,
onlinebibliotek och annat juridiskt material — for att stodja juridisk utredning och analys.
Anvandare kan nyttja den Licensierade Produkten for att effektivt soka, analysera eller tolka
juridisk information som &r relevant for deras juridiska arbete.

2. Godtagbar anvindning av JUNO Al

Licenstagaren och dess Anvandare har tillgang till den Licensierade Produkten, under
forutsattning att dessa Licensvillkor féljs. Om tillgang till "JUNO Dokumentanalys” ingar far
endast ett dokument, med en maximal filstorlek pa 20 MB, laddas upp per konversation.
Godkanda filformat bestdms av Licensgivaren.

Licensgivaren 6vervakar kontinuerligt anvandningsmonster och forbehaller sig ratten att infora
ytterligare anvandningsbegransningar vid misstankt missbruk. Licenstagaren &r ansvarig for att
sakerstalla att dess Anvandare anvander den Licensierade Produkten i enlighet med dessa
Licensvillkor.

Den Licensierade Produkten far inte anvandas for aktiviteter sdsom:

e Automatisera eller upprepa forfragningar.

e Manipulering av systemet for att kringga begrénsningar;

o Atgarder som kan skada den Licensierade Produktens prestanda eller integritet
e FOrsok att fa tillgang till den Licensierade Produktens kallkod eller algoritmer

e Modifiera den Licensierade Produkten med hjélp av tekniker som reverse engineering
eller dekompilering, helt eller delvis;

e Modifiera eller distribuera nagon del av den Licensierade Produkten pa ett s&tt som
kranker Licensgivarens rattigheter, inklusive immateriella rattigheter;

e Skada den Licensierade Produkten eller férsdmra andras anvandning av den
Licensierade Produkten.

e Kringga eller overtrdda sakerhetsmekanismer inom den Licensierade Produkten.

Den Licensierade Produkten far inte anvandas for att fatta beslut som baseras enbart pa
automatiserad behandling, inklusive profilering, som har rattsliga verkningar for den registrerade
eller pa liknande sétt paverkar den registrerade pa ett betydande sétt. Licenstagaren &r ansvarig
for att se till att den Licensierade Produkten inte anvands for sddana andamal.
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Licenstagaren och dess Anvéandare far inte anvanda utdata fran den Licensierade Produkten pa
nagot satt som:

o Arfelaktig eller vilseledande.

e Kranker tredje parts upphovsratt, patent, varumarke, affarshemlighet eller andra
rattigheter, inklusive ratten till integritet.

e bryter mot tillamplig lag, myndighetsforeskrifter eller domstolsbeslut (inklusive, men inte
begransat till, sddana som reglerar exportkontroll, konsumentskydd, illojal konkurrens,
antidiskriminering eller vilseledande reklam)

e ar, eller rimligen kan anses vara, drekrankande, nedsattande, hatiskt, rasistiskt eller
religiost partiskt eller stotande, eller olagligt hotfullt eller trakasserande mot nagon
individ, ndgot partnerskap eller ndgot foretag;

e Hjalper eller uppmuntrar andra att bega nagon av ovanstaende handlingar.

Licenstagaren far inte anvdnda kunskap som erhdllits fran den Licensierade Produkten, eller
nagon del darav, i aktiviteter som konkurrerar med Licensgivarens verksamhet.

3. Utbildning i anvandningen av JUNO Al

Licensgivaren forbehaller sig den exklusiva ratten att tillhandahalla utbildning i anvandningen av
den Licensierade Produkten, inklusive for offentliga presentationer eller demonstrationer. Kurser,
seminarier eller liknande evenemang som ror den Licensierade Produkten far inte organiseras
eller genomfdras utan Licensgivarens foregaende, uttryckliga skriftliga medgivande.

4. Tredje parts rattigheter

| den man innehall som ar tillgéngligt via Licensgivarens Licensierade Produkter, eller resultat
som genereras av den Licensierade Produkten, omfattas av tredje parts immateriella rattigheter,
maste Licenstagaren folja alla tillampliga lagar och allménna réattsliga regler som reglerar
kopiering och anvéandning av sadant innehall.

Licenstagaren och dess Anvandare &r ansvariga for att sékerstélla att bade indata (promptar) och
utdata som genereras via den Licensierade Produkten respekterar tredje parts rattigheter,
inklusive men inte begrédnsat till immateriella rattigheter, och att sadan anvandning alltid
overensstammer med tillampliga lagar och férordningar.

5. Ansvar och skadestind

Licenstagaren samtycker till att ersatta och halla Licensgivaren skadeslos mot alla ansprak,
skador, forluster eller utgifter som uppstar till foljd av att Licenstagaren eller dess Anvandare
bryter mot de skyldigheter som anges i avsnitten 2—4 i denna bilaga.
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6. Konsekvenser av obehérig anvandning

Licensgivaren forbehaller sig ratten att dndra, blockera eller radera innehall som genereras av
Licenstagaren genom den Licensierade Produkten om Licensgivaren, efter egen bedémning,
finner att sadant innehall strider mot Kundavtalet. Licenstagaren medger att Licensgivaren kan
overvaka efterlevnaden av dessa Licensvillkor och, i detta sammanhang, kan fa tillgang till
Anvéndares in- och utdata.

Vid upprepade eller avsiktliga 6vertradelser kan Licensgivaren:
e Avbryta eller avsluta Anvandarens atkomst utan ytterligare meddelande; och/eller
o Tillfalligt begransa atkomsten till den Licensierade Produkten; och/eller

e Sdga upp Kundavtalet med Licenstagaren.

Om inte omedelbar avstdangning anses nodvandig kommer Licensgivaren att meddela
avstangning i rimlig tid innan funktioner stangs av eller Kundavtalet ségs upp.

7. Ansvarsfriskrivning

Anvandningen av den Licensierade Produkten kan inte likstdllas med juridisk radgivning,
drendehantering, bindande svar eller liknande tjanster. Resultat fran den Licensierade Produkten
ska endast betraktas som vdgledande och maste alltid sjélvstéandigt verifieras av Licenstagaren
och/eller dess Anvandare.

Licensgivaren tar inget ansvar for ekonomiska eller andra konsekvenser som uppstar till foljd av
informationen som tillhandahalls av den Licensierade Produkten eller dess anvandning.
Licensgivaren friskriver sig vidare fran allt ansvar for vilseledande eller felaktig information som
tillhandahalls av den Licensierade Produkten. Licensgivaren &r under inga omstandigheter
ansvarig gentemot Licenstagaren eller dess Anvandare for direkta, indirekta eller féljdskador
(inklusive forlust, forlust av forvantade vinster, forlust av goodwill eller liknande foljdskador) som
uppstar till foljd av anvandningen av den Licensierade Produkten.

Licensgivaren ansvarar inte for driftstopp eller tekniska problem som kan paverka tillgangligheten
av den Licensierade Produkten.

8. "JUNO Al Dokumentanalys”

Anvandning av "JUNO Al-Dokumentanalys” kraver potentiell behandling av personuppgifter for
att kunna leverera funktionen. | det specifika sammanhanget agerar Licensgivaren som
personuppgiftsbitrdde och personuppgiftsbitradesavtalet i Bilaga 4 &r tillampligt.

LICENSVILLKOR NOVEMBER 2025 NORSTEDTS JURIDIK AB

Sida23 av 45



9. Licensgivarens behandling av uppgifter

Licenstagarens Anvandares personuppgifter kommer att behandlas i enlighet med
Licensgivarens Licensvillkor avsnitt 14 och Bilaga 4.

Om information som tillhandahalls av Licenstagaren eller dess Anvéndare innehaller
personuppgifter galler Bilaga 4. Licenstagaren och dess Anvandare &ar ansvariga for att
sakerstdlla att alla personuppgifter i detta hdnseende hanteras i Overensstammelse med
tillamplig dataskyddslagstiftning och personuppgiftsbitradesavtalet.

10. Tillganglighet av anviandardata

Licenstagaren medger att Licensgivaren lagrar anvandarkonversationer och uppladdade
dokument i den Licensierade Produkten. For konversationer som inte &r fastnalade av
Anvandaren kommer varje konversation att vara tillganglig fér Anvandaren i 90 dagar efter den
senaste aktiviteten och sedan raderas, om den inte raderas tidigare av Anvandaren. Fastnalade
konversationer kommer att behallas tills de antingen raderas aktivt av Anvandaren eller tills
Kundavtalet upphor. Nar en konversation raderas kommer alla dokument som laddats upp inom
den konversationen ocksa att raderas.

Vid upphorande av Kundavtalet kommer uppgifter som rér Anvandare, inklusive konversationer
inom den Licensierade Produkten, att raderas av Licensgivaren.

Licensgivaren ansvarar inte for att konversationer forblir I6pande tillgdngliga. Det ar
Licenstagarens ansvar att se till att alla utdata som de vill bevara lagras sékert pa egna system
eller pa annat satt, sa att de forblir tillgdngliga hela tiden.

Licensgivaren ansvarar inte for forlust eller skada pa dokument eller data i den Licensierade
Produkten, oavsett orsak.

11. Andringar

Licensgivaren forbehaller sig ratten att uppdatera Licensvillkoren for den Licensierade Produkten,
inklusive for att aterspegla forandringar i kostnadsstruktur, teknik eller anvandarbeteende. Om
inte annat anges nedan kommer sadana andringar att meddelas i enlighet med avsnitt 13 i
Licensvillkoren.

Oaktat ovanstdende forbehaller sig Licensgivaren ratten att, efter eget gottfinnande, ersétta,
uppdatera eller pd annat satt modifiera den underliggande stora sprdkmodellen (LLM) utan
foregdende meddelande till Licenstagaren. | sddana fall ska Licensgivaren sakerstélla att minst
samma séakerhetsniva uppratthalls som gallde vid tidpunkten for ingdendet av Kundavtalet, i
enlighet med bestammelserna i dessa licensvillkor, inklusive personuppgiftsbitrddesavtalet i
Bilaga 4.
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Personuppgiftsbitradesavtal

Version 1.1
Detta personuppgiftsbitradesavtal (PUB-Avtal) kompletterar Kundavtalet eller annat avtal mellan

kunden och Karnov Group1 som omfattar kundens anvandning av Karnov Groups Licensierade
Produkt(er).

Detta Personuppgiftsbitradesavtal ingds mellan kunden (Personuppgiftsansvarig) och den
avtalsslutande parten i Kundavtalet som kommer att agera som personuppgiftsbitrade, och
hadanefter kallas féretagen gemensamt Karnov Group (Personuppgiftsbitrade).

' Det vill sdga den relevanta enheten inom Karnov Group som kunden har ingatt ett avtal med.
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1.1 Detta PUB-avtal anges rattigheter och skyldigheter for den Personuppgiftsansvarige
och Personuppgiftsbitradet vid behandling av personuppgifter pa uppdrag av den
Personuppgiftsansvarige.

1.2 Detta PUB-avtal har utformats for att sakerstélla parternas uppfyllande av artikel 28.3 i
Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om
skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det
fria flodet av sadana uppgifter och om upp-hédvande av direktiv 95/46/EG (allmé&n
dataskyddsférordning).

1.3 | samband med tillhandahallandet av den eller de Licensierade Produkterna kommer
Personuppgiftsbitradet att behandla personuppgifter at den Personuppgiftsansvarige i
enlighet med detta PUB-avtal.

1.4 Detta PUB-avtal omfattar den eller de Licensierade Produkterna som tillhandahalls av
Karnov Group.

1.5 Tre tillagg ar bifogade Detta PUB-avtal och de utgér en integrerad del av detta PUB-
avtal. Detta PUB-avtal ska ha foretrade framfor liknande bestdmmelser i andra avtal
mellan parterna.

1.6 Tillagg A innehdller information om behandlingen av personuppgifter, inklusive
behandlingens syfte och art, typ av personuppgifter, kategorier av registrerade och
behandlingens varaktighet.

1.7 Tillagg B innehaller den Personuppgiftsansvariges villkor for Personuppgiftsbitradets
anvandning av underleverantorer, samt en lista med underleverantorer som éar
godkéanda av den Personuppgiftsansvarige.

1.8 Tillagg C innehaller den Personuppgiftsansvariges anvisningar avseende behandlingen
av personuppgifter, minimiuppsattningen av sé&kerhetsatgarder som kravs av
Personuppgiftsbitrddet, samt hur granskningar av Personuppgiftsbitrddet och
eventuella underleverantdrer ska utforas.

1.9 Detta PUB-avtal tillsammans med tilldggen ska bevaras i skriftlig form, inklusive
elektroniskt, av bada parter.

1.10 Detta PUB-avtal ska inte befria Personuppgiftshitradet fran skyldigheter som

Personuppgiftsbitrddet ar  skyldig att uppfylla enligt den allménna
dataskyddsférordningen (GDPR) eller annan lagstiftning.
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2 Den Personuppgiftsansvariges rattigheter och skyldigheter
Sida28 av 45
2.1 Den Personuppgiftsansvarige ar ansvarig for att sdkerstélla att behandlingen av
personuppgifter utfors i enlighet med den allmanna dataskyddsférordningen (se artikel
24 i den allmanna dataskyddsfoérordningen), tillampliga dataskyddsbestammelser i EU
eller medlemsstaten? och detta PUB-avtal.

2.2 Den Personuppgiftsansvarige har ratt och skyldighet att besluta om syften och medel
for behandlingen av personuppgifter.

2.3 Den Personuppgiftsansvarige ar bland annat ansvarig for att den behandling av
personuppgifter som Personuppgiftsbitradet ombeds utféra har rattslig grund.

3 Personuppgiftsbitradet ska félja anvisningarna

3.1 Personuppgiftsbitradet far enbart behandla personuppgifter enligt dokumenterade
anvisningar fran den Personuppgiftsansvarige, savida de inte ar skyldiga att géra detta
enligt unionens eller medlemsstatens lagstiftning som de omfattas av. Sadana
anvisningar anges i tilldggen A och C. Efterféljande anvisningar kan ocksa ges av den
Personuppgiftsansvarige under behandlingen av personuppgifterna, men sadana
anvisningar ska alltid dokumenteras och lagras skriftligt samt elektroniskt i anslutning
till klausulerna.

3.2 Personuppgiftsbitradet ska omedelbart informera den personuppgiftsansvarige om
dessa anvisningar enligt Personuppgiftsbitradets uppfattning inte foljer den allméanna
dataskyddsforordningen eller tillampliga dataskyddsbestdammelser i EU eller
medlemsstaten.

4 Sekretess

4.1 Personuppgiftsbitrddet ska endast bevilja tillgang till de personuppgifter som
behandlas pa uppdrag av den personuppgiftsansvarige fér personer som &r
understéllda Personuppgiftsbitrddet och har atagit sig att bevara sekretessen, eller som
omfattas av en lamplig lagstadgad och behovsenlig tystnadsplikt. Forteckningen over
de personer som har beviljats tillgang ska granskas regelbundet. Med granskningen
som grund kan sadan tillgang till personuppgifter aterkallas om tillgangen inte langre
ar nodvandig. Personuppgifterna ar darefter inte langre tillgadngliga for dessa personer.

4.2 Personuppgiftsbitradet ska pa begaran av den personuppgiftsansvarige kunna visa att
berérda personer som ar understéllda Personuppgiftsbitradet iakttar ovannamnda
sekretess.

2 Hanvisningar till "medlemsstater” i klausulerna ska tolkas som hanvisningar till "EES-medlemsstater”.
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5 Sakerhet vid behandling
Sida29 av 45
5.1 lartikel 32 i den allmanna dataskyddsforordningen anges att med beaktande av tidigare
kand teknik, genomfoérandekostnader och behandlingens art, omfattning, sammanhang
och @ndamal samt risken, av varierande sannolikhets- och allvarlighetsgrad, for fysiska
personers rattigheter och friheter ska den personuppgiftsansvarige och
Personuppgiftsbitradet vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att
sakerstalla en sakerhetsniva som ar lamplig i forhallande till risken.

Den personuppgiftsansvarige ska utvardera riskerna avseende fysiska personers
rattigheter och friheter vid behandlingen och vidta atgarder for att minska dessa risker.
Beroende pa relevans kan dessa atgéarder inkludera foljande:

a. Pseudonymisering och kryptering av personuppgifter.

b. Mojligheten att sdkerstélla fortlopande sekretess, integritet, tillganglighet
och motstandskraft i systemen och tjansterna for behandlingen.

c. Maojligheten att aterstiélla tillgangligheten och tillgangen till personuppgifter
inom rimlig tid vid en fysisk eller teknisk incident.

d. Ett forfarande for att regelbundet testa, understka och utvdrdera
effektiviteten i de tekniska och organisatoriska atgarder som ska sakerstélla
behandlingens sakerhet.

5.2 Enligt artikel 32 i den allmédnna dataskyddsférordningen ska Personuppgiftsbitradet
dven - fristaende fran den Personuppgiftsansvarige — utvardera riskerna for fysiska
personers rattigheter och friheter vid behandlingen och vidta atgéarder for att minska
dessa risker. Det innebar att den Personuppgiftsansvarige ska forse
Personuppgiftsbitradet med all information som kravs for identifiering och utvardering
av sadana risker.

5.3 Dessutom ska Personuppgiftsbitrddet bista den Personuppgiftsansvarige i att
sakerstalla efterlevnad av den Personuppgiftsansvariges skyldigheter enligt artikel 32 i
den allmédnna dataskyddsférordningen, genom att bland annat férse den
personuppgiftsansvarige med information avseende tekniska och organisatoriska
atgarder som redan har genomforts av Personuppgiftsbitrddet enligt artikel 32 i den
allmanna dataskyddsférordningen, samt all 6vrig information som kravs for att den
personuppgiftsansvarige ska kunna fullgéra sin skyldighet enligt artikel 32.

Om déarefter — enligt den Personuppgiftsansvariges bedomning — en minskning av
identifierade risker kraver att ytterligare atgarder vidtas av Personuppgiftsbitradet dn
de som redan har vidtagits enligt artikel 32 i den allmanna dataskyddsférordningen, ska
den personuppgiftsansvarige ange att dessa ytterligare atgarder ska vidtas i tillagg C.
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6 Anvandning av underleverantorer

6.1 Personuppgiftsbitradet ska uppfylla de krav som anges i artikel 28.2 och 28.4 i den
allmanna dataskyddsférordningen om ett annat personuppgiftsbitrade anlitas (en
underleverantar).

6.2 Personuppgiftsbitradet far darfor inte anlita ett annat personuppgiftsbitrade
(underleverantor) enligt detta PUB-avtal utan ett foregdende allmant skriftligt tillstand
fran den Personuppgiftsansvarige.

6.3 Personuppgiftsbitrddet har den Personuppgiftsansvariges allmanna tillstand att anlita
underleverantorer.  Personuppgiftsbitradet ska  skriftigen  informera  den
Personuppgiftsansvarige om alla avsiktliga férandringar avseende tillagg eller utbyte av
underleverantérer minst 60 (sextio) dagar i forvdg och darmed ge den
Personuppgiftsansvarige mojlighet att invdnda mot sadana férandringar innan berord
underleverantor anlitas. Langre tidsperioder for férhandsinformation om specifika
underleverantorstjanster kan anges i tillagg B. Den forteckning 6ver underleverantorer
som redan har godkénts av den Personuppgiftsansvarige aterfinns i tillagg B.

6.4 Om Personuppgiftsbitradet anvander en underleverantor for att utfora specifik
behandling pa wuppdrag av den Personuppgiftsansvarige, géller samma
dataskyddskyldigheter som anges i klausulerna for underleverantoren via avtal eller
annan rattsakt enligt EU:s eller medlemsstatens ratt, i synnerhet avseende tillrackliga
garantier att vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder pa ett sadant sétt att
behandlingen uppfyller kraven i klausulerna och den allmanna dataskyddsférordningen.

Personuppgiftsbitradet ska darfor krava att underleverantéren som ett minimum fullgor
de skyldigheter som galler for Personuppgiftsbitradet enligt klausulerna och den
allmanna dataskyddsforordningen.

6.5 En kopia av ett saddant underleverantorsavtal och efterféljande &ndringar ska — pa
begédran av den Personuppgiftsansvarige — skickas till den Personuppgiftsansvarige
och darmed ge den Personuppgiftsansvarige mojlighet att sdkerstélla att samma
dataskyddsskyldigheter som anges detta PUB-avtal galler for underleverantéren.
Klausuler for verksamhetsrelaterade fragor som inte paverkar det rattsliga
dataskyddsinnehallet i underleverantérsavtalet, behover inte ldmnas till den
personuppgiftsansvarige.

6.6 Om underleverantoéren inte fullgor sina dataskyddsskyldigheter ar Personuppgifts-
bitradet helt ansvarigt infor den Personuppgiftsansvarige nar det galler fullgérandet av
underleveranttrens skyldigheter. Detta paverkar inte de registrerades rattigheter enligt
den allmanna dataskyddsforordningen — sarskilt de som foreskrivs i artiklarna 79 och
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82 i den allmanna dataskyddsférordningen — gentemot den Personuppgiftsansvarige

och Personuppgiftsbitradet, inklusive underleverantoren. Sida31 av 45

7 Overforing av uppgifter till tredjeland eller internationella organisationer

7.1 All 6verforing av personuppgifter till tredjeland eller internationella organisationer av
Personuppgiftsbitradet far endast utféras enligt dokumenterade anvisningar fran den
Personuppgiftsansvarige och ska alltid utféras i enlighet med kapitel V i den allménna
dataskyddsforordningen.

7.2 Om overforingar till tredjeland eller internationella organisationer, vilka
Personuppgiftsbitradet inte har anvisats att utféra av den Personuppgiftsansvarige,
kravs enligt EUs eller medlemsstatens lagstiftning som  omfattar
Personuppgiftsbitradet, ska Personuppgiftsbitradet informera den Personuppgifts-
ansvarige om det rattsliga kravet innan behandlingen utfors, savida inte sadan
information ar forbjuden i lagstiftningen av hansyn till allmanintresset.

7.3 Utan dokumenterade anvisningar frdn den Personuppgiftsansvarige har
Personuppgiftsbitradet darfor inte ratt att inom ramen foér detta PUB-avtal:

a. Overféra personuppgifter till en personuppgiftsansvarig eller ett
Personuppgiftsbitrdde i ett tredjeland eller i en internationell organisation,

b. oOverfora behandlingen av personuppgifter till en underleverantor i ett
tredjeland,

c. lata personuppgifterna behandlas av ett personuppgiftsbitrade i ett
tredjeland.

7.4 Anvisningarna fran den Personuppgiftsansvarige avseende Overféring av
personuppgifter till ett tredjeland, daribland, om tillampligt, det 6verforingsverktyg enligt
kapitel V i den allménna dataskyddsfér-ordningen som de bygger p3, ska anges i Bilaga
C.6.

7.5 Detta PUB-avtal far inte forvdxlas med standarddataskyddsklausulerna enligt artikel
46,2 c och d i den allmanna dataskyddsforordningen, och klausulerna kan inte aberopas
av parterna som ett Overforingsverktyg enligt kapitel V i den allménna
dataskyddsforordningen.

8  Stéd till den Personuppgiftsansvarige
8.1 Med beaktande av behandlingens art ska Personuppgiftsbitrddet bista den

Personuppgiftsansvarige med lampliga tekniska och organisatoriska atgarder nar det
ar mojligt, i syfte att fullgora den Personuppgiftsansvariges skyldigheter att besvara
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forfragningar om utdvande av den registrerades rattigheter enligt kapitel Il i den .
allménna dataskyddsférordningen. Sida32 av 45

Detta innebar att Personuppgiftsbitradet sa langt det ar mojligt ska bistd den
Personuppgiftsansvarige vid den Personuppgiftsansvariges efterlevnad av:

a. ratten till information nar personuppgifter samlas in fran den registrerade,

b. ratten till information nar personuppgifter inte har erhallits fran den
registrerade,

c. den registrerades ratt till tillgang,

d. ratten till rattelse,

e. ratten till radering (“ratten att bli bortglomd”).
f. ratten till begransning av behandling,

g. anmalningsskyldighet avseende rattelse eller radering av personuppgifter
och begransning av behandling,

h. ratten till dataportabilitet,
i. ratten att gora invandningar,

j. ratten att inte bli foremal for ett beslut som enbart grundas pa
automatiserad behandling, inbegripen profilering.

8.2 Forutom Personuppgiftsbitradets skyldighet att bista den Personuppgiftsansvarige
enligt klausul 5.3, ska Personuppgiftsbitrddet dessutom, med beaktande av
behandlingens art och den information som finns tillgdnglig for Personuppgiftsbitradet,
bista den Personuppgiftsansvarige for att sakerstélla efterlevnad av:

a. den Personuppgiftsansvariges skyldighet att utan dréjsmal och vid behov,
inte senare an 72 timmar efter upptackten, meddela
personuppgiftsincidenten till behorig tillsynsmyndighet, savida inte
personuppgiftsincidenten troligen inte innebar nagon risk for fysiska
personers rattigheter och friheter,

b. den Personuppgiftsansvariges skyldighet att utan drojsmal underrétta den
registrerade om personuppgiftsincidenten, nar personuppgiftsincidenten
troligen resulterar i en hog risk for fysiska personers réttigheter och friheter,

c. den Personuppgiftsansvariges skyldighet att utféra en bedomning av den

paverkan som de planerade behandlingsatgarderna far pa skyddet av
personuppgifter (en konsekvensanalys av dataskyddet),
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d. den Personuppgiftsansvariges skyldighet att samrada med den behdriga
tillsynsmyndigheten, fére behandlingen dar en konsekvensbeddémning av Sida33 av 45
dataskyddet visar att behandlingen skulle innebara en hog risk om inga
atgarder vidtas av den personuppgiftsansvarige for att minska risken.

8.3 Parterna ska i tilldgg C ange de lampliga tekniska och organisatoriska atgarder som
Personuppgiftsbitrddet ska bistd den Personuppgiftsansvarige med, samt
omfattningen for det stod som kravs. Detta avser de skyldigheter som anges i klausul
8.1 och 8.2.

9 Underrattelse om personuppgiftsincident

9.1 Vid en personuppgiftsincident ska Personuppgiftsbitrddet, utan onddigt drojsmal efter
upptackten, anmala incidenten till den Personuppgiftsansvarige.

9.2 Personuppgiftsbitradets underrattelse till den Personuppgiftsansvarige ska om mojligt
dga rum inom 48 timmar efter det att Personuppgiftsbitradet har fatt vetskap om
personuppgiftsincidenten, for att géra det mojligt for den personuppgiftsansvarige att
fullgéra  skyldigheten  att  underratta behorig  tillsynsmyndighet om
personuppgiftsincidenten, jfr artikel 33 i den allmanna dataskyddsfoérordningen.

9.3 | enlighet med klausul 82 a ska Personuppgiftsbitradet bistd den
Personuppgiftsansvarige med att underratta behorig tillsynsmyndighet om
personuppgiftsincidenten och bista vid insamlingen av den information som anges
nedan, vilket enligt artikel 33.3 i den allmanna dataskyddsférordningen ska anges i den
Personuppgiftsansvariges underrattelse till behorig tillsynsmyndighet:

a. Personuppgiftens art, inbegripet om sa ar mojligt de kategorier och
ungefarliga antal registrerade som berors, samt de kategorier och
ungefarliga antal personuppgiftsposter som berérs.

b. De troliga konsekvenserna av personuppgiftsincidenten.

c. De atgarder som den personuppgiftsansvarige har vidtagit eller foreslagit

for att hantera personuppgiftsincidenten, inbegripet nar sa ar lampligt
atgarder for att mildra dess potentiella skadliga effekter

9.4 Parterna ska i tilldgg C faststélla allt som ska anges av Personuppgiftsbitradet som

stdd nar den Personuppgiftsansvarige underrattar den behoriga tillsynsmyndigheten
om personuppgiftsincidenten.

10  Radering och aterlamna uppgifter

10.1 Nar personuppgiftsbehandlingen avslutas ska Personuppgiftsbitrddet radera alla
personuppgifter som har behandlats pa uppdrag av den Personuppgiftsansvarige samt
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intyga for den Personuppgiftsansvarige att detta har gjorts, savida inte det enligt

unionens eller medlemsstatens lagstiftning kravs att personuppgifterna lagras. Sida34 av 45

n Granskning och inspektion

11.1 Personuppgiftsbitradet ska fér den Personuppgiftsansvarige tillgangliggora all
information som kravs for att visa att de skyldigheter som anges i artikel 28 och i detta
PUB-avtal efterlevs, samt underlatta och bidra till granskningar och inspektioner som
utférs av den Personuppgiftsansvarige eller annan granskare pa uppdrag av den
Personuppgiftsansvarige.

11.2 Forfaranden som ar tillampliga vid den Personuppgiftsansvariges granskningar och
inspektioner som utfors av Personuppgiftsbitrddet och underleverantorer, anges i
tillaggen C.7 och C.8.

11.3 Personuppgiftsbitradet ska ge de tillsynsmyndigheter som enligt tillamplig lagstiftning
har tillgang till den Personuppgiftsansvariges och Personuppgiftsbitrddets lokaler, eller
ombud som agerar pa uppdrag av sadana tillsynsmyndigheter, tillgang till
Personuppgiftsbitradets fysiska lokaler vid uppvisande av lamplig ID-handling.

12 Parterna kan komma overens om andra villkor

12.1 Parterna far komma o&verens om andra villkor avseende behandlingen av
personuppgifter genom att exempelvis ange ansvarsskyldighet, sa lange de inte strider
direkt eller indirekt mot detta PUB-avtal eller den registrerades grundldaggande
rattigheter eller friheter och det skydd som anges i den allméanna
dataskyddsforordningen.

13 Ikrafttradande och upphérande

13.1 Detta PUB-avtal ar en integrerad del av Kundavtalet mellan Personuppgiftsbitradet och
den Personuppgiftsansvarige och trader i kraft den dag da detta godkanns.

13.2 Bada parter har ratt att begdra att detta PUB-avtal omférhandlas om &andringar i
lagstiftningen eller om detta PUB-avtals oldamplighet skulle ge upphov till en sadan
omforhandling.

13.3 Detta PUB-avtal ska gélla under hela den tid som personuppgiftsbehandlingen pagar.
Under den tid som personuppgiftsbehandlingen pagar kan detta PUB-avtal inte sdgas
upp om inte parterna har kommit 6verens om ett annat PUB-avtal som reglerar
tillhandahallandet av personuppgiftsbehandlingstjanster.
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13.4 Om tillhandahallandet av personuppgiftsbehandling upphor och personuppgifterna
raderas eller aterlamnas till den personuppgiftsansvarige i enlighet med punkt 11.1 och
bilaga C.4, kan detta PUB-avtal sdgas upp genom skriftligt meddelande fran endera
parten.

Sida35 av 45

14 Andring av personuppgiftsbitridesavtalet

14.1. Personuppgiftsbitradet kan nar som helst &ndra detta PUB-avtal, och
Personuppgiftsbitrddet maste se till att den Personuppgiftsansvarige underrattas
senast 30 (trettio) dagar innan dndringen trader i kraft, sdvida det inte ror sig om en
andring som ar nodvandig for att Personuppgiftsbitradet ska kunna félja tillamplig
lagstiftning och dar en kortare uppséagningstid ar nodvandig for att sakerstélla
efterlevnaden av  lagen. Personuppgiftsbitrddets = meddelande till den
Personuppgiftsansvarige ska ange vilka andringar som har gjorts.

14.2. Om den Personuppgiftsansvarige inte énskar vara bunden av det andrade PUB-avtalet
ska den Personuppgiftsansvarige inom trettio (30) dagar efter meddelandet om
andringen skriftligen meddela Personuppgiftsbitradet att det andrade PUB-avtalet inte
accepteras. Personuppgiftsbitradet kommer da att betrakta Kundavtalet som uppsagt
vid tidpunkten fér meddelandet om andringen av detta PUB-avtal.

14.3. Om den personuppgiftsansvarige inte inom 30 (trettio) dagar efter meddelandet om
andringen har meddelat den personuppgiftsbitradande att andringen av detta PUB-avtal
inte kan accepteras, ska detta PUB-avtal fortsatta att galla i enlighet med det andrade
PUB-avtal.
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Bilaga A - Information om behandlingen
Sida36 av 45
A.1. Syftet med Personuppgiftsbitridets behandling av personuppgifter pa uppdrag av den
Personuppgiftsansvarige:

Personuppgiftsbitradet levererar den eller de Licensierade Produkter som anvands av den
Personuppgiftsansvarige. Syftet med behandlingen gaéller alla Licensierade Produkter som
levereras av Personuppgiftsbitradet, dar det ar majligt att skriva, ladda upp eller pa annat sétt
inkludera kunddata som innehaller personuppgifter.

Den Personuppgiftsansvarige kan anvanda den eller de Licensierade Produkter som levereras av
Personuppgiftshitrddet, som &gs och forvaltas av Personuppgiftsbitradet, for att behandla
information som finns i den Personuppgiftsansvariges interna dokument och drenden, sa att den
Personuppgiftsansvarige far tillgang till artiklar, anteckningar, lagstiftning och drenden som
behovs for att 16sa sina uppgifter.

A.2. Personuppgiftsbitridets behandling av personuppgifter pa uppdrag av den
Personuppgiftsansvarige ska huvudsakligen avse (behandlingens art):

Den eller de Licensierade Produkter som levereras av Personuppgiftsbitrddet kan anvdndas for
att samla in, behandla och lagra personuppgifter som levereras av den Personuppgiftsansvarige.
Personuppgiftsbitrddet kommer endast att behandla personuppgifter i enlighet med instruktioner
fran den Personuppgiftsansvarige.

A.3. Behandlingen inkluderar foljande typer av personuppgifter om registrerade:

Personuppgiftsbitradet far ta emot och behandla personuppgifter enligt villkoren i detta PUB-
avtal.

Personuppgiftsbitrddet medger att, beroende pa den Personuppgiftsansvariges anvandning av
den eller de licensierade produkterna, Personuppgiftsansvarige kan viélja att inkludera
personuppgifter fran nagon av féljande typer av personuppgifter:

Namn, adress, telefonnummer, e-postadress, fodelsedatum, personnummer, ID-nummer,
befattning, 16n, I6nebesked, bankuppgifter, skatteuppgifter, forsakringsuppgifter,
fackforeningstillhorighet,  halsouppgifter,  disciplindra  atgarder, anteckningar  fran
anstallningsintervjuer, barnskyddsarenden, formyndarskap, brott, foton, videofilmer, medicinska
journaler, sexuella relationer och sexuell laggning, socialférséakringsstatus, ekonomiska och
sociala fragor, avtal och dokument som innehaller konfidentiella och kénsliga personuppgifter
(och alla andra personuppgifter enligt artiklarna 6, 9 och 10 i GDPR).
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A.4. Behandlingen inkluderar foljande kategorier av registrerade:
Sida37 av 45

Personuppgiftsbitrddet medger att, beroende pa den Personuppgiftsansvariges anvandning av
den eller de Licensierade Produkterna, den Personuppgiftsansvarige kan vilja att inkludera
personuppgifter fran nagon av féljande typer av registrerade i personuppgifterna:

. ledning, anstéllda och radgivare,

. personuppgiftsbitradets kunder och andra tredje parter vars information kan visa
sig vara relevant i samband med den Personuppgiftsansvariges anvandning av
tjansten.

. information om parter i drenden eller andra interna dokument vars information
forekommer i sadana dokument som den personuppgiftsansvarige véljer att
ladda upp till tjansterna.

Ovanstaende lista ar inte uttbmmande, och den Personuppgiftsansvarige har det évergripande

ansvaret att sadkerstélla att de har ratt att behandla de personuppgifter som laddas upp till de

tjanster som tillhandahalls av Personuppgiftsbitradet.

Personuppgiftsbitradet kontrollerar inte typerna av dokument och deras innehall.

A.5. Personuppgiftsbitridets behandling av personuppgifter pa uppdrag av den
Personuppgiftsansvarige far utforas nir detta PUB-avtal borjar gilla. Behandlingen har

foljande varaktighet:

Behandlingen &r inte tidsbegrénsad och pagar tills Kundavtalet och detta PUB-avtal sdgs upp av
en av parterna.
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Bilaga B - Godkanda underleverantorer

Sida38 av 45
B.1. Godkanda underleverantorer
Nar detta PUB-avtal borjar gélla godkdnner den Personuppgiftsansvarige att féljande
underleverantorer anlitas:
NAMN BEHANDLINGSORT [BESKRIVNING |SAKERHETSATGARDER |[UNDERLEVERANTORERS
AV BEHANDLING UNDERLEVERANTORER
Azure by |Microsofts Molnhosting-  |Azure-dokumentation | [Lank till under-
Microsoft europeiska leverantor. Microsoft Learn leverantorer:
datacenter i Service Trust Portal
Nederldanderna och Home Page
Irland
Azure Microsofts Leverantor av  |Data, integritet och Lank till under-
Open Al  |europeiska generativ Al- sdkerhet for Azure leverantorer:
fran datacenter i Sverige tjanst for OpenAl Service — Azure [Service Trust Portal
Microsoft funktionalitet. |Al-tjanster | Microsoft |Home Page
Learn
Google Googles europeiska [Molnhosting-  |Sakerhet | Google Cloud [Lank till under-
Cloud datacenter i leverantor. leverantorer:
Platform ([Tyskland och Google Cloud Platform
Nederlanderna Subprocessors | Google
Cloud
Google Googles europeiska [Leverantor av  |Siakerhetskontroller for [Lank till under-
Vertex Al |datacenteri generativ Al- \Vertex Al | Google Cloud |leverantorer:
Tyskland tjanst for Google Cloud Platform
funktionalitets- Subprocessors | Google
funktioner. Cloud

Den Personuppgiftsansvarige ska vid detta PUB-avtals ikrafttradande godkanna anvandningen av
ovannamnda underleverantérer for den behandling som beskrivs for den parten.
Personuppgiftsbitradet har inte ratt att — utan den Personuppgiftsansvariges uttryckliga skriftliga
tillstand — anlita en underleverantor for en "annan” behandling &n den som har avtalats eller lata
en annan underleverantor utfora den beskrivna behandlingen.

B.2. Forhandsinformation om godkannande av underleverantorer

Personuppgiftsbitradets begdaran om godkannande av en annan underleverantor eller andring av
behandlingsaktiviteter maste mottas av den Personuppgiftsansvarige minst 60 dagar innan
ansokan eller andringen trader i kraft.

Den Personuppgiftsansvarige har rétt att invanda mot den féreslagna @ndringen inom 30 (trettio)
dagar efter mottagandet av meddelandet. En invdndning maste vara skriftlig och motiverad, och
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https://learn.microsoft.com/en-us/azure/?product=security
https://learn.microsoft.com/en-us/azure/?product=security
https://servicetrust.microsoft.com/DocumentPage/7a132d00-29c2-4d26-b0f5-486923c41223
https://servicetrust.microsoft.com/DocumentPage/7a132d00-29c2-4d26-b0f5-486923c41223
https://learn.microsoft.com/en-us/azure/ai-foundry/responsible-ai/openai/data-privacy?tabs=azure-portal
https://learn.microsoft.com/en-us/azure/ai-foundry/responsible-ai/openai/data-privacy?tabs=azure-portal
https://learn.microsoft.com/en-us/azure/ai-foundry/responsible-ai/openai/data-privacy?tabs=azure-portal
https://learn.microsoft.com/en-us/azure/ai-foundry/responsible-ai/openai/data-privacy?tabs=azure-portal
https://learn.microsoft.com/en-us/azure/ai-foundry/responsible-ai/openai/data-privacy?tabs=azure-portal
https://servicetrust.microsoft.com/DocumentPage/7a132d00-29c2-4d26-b0f5-486923c41223
https://servicetrust.microsoft.com/DocumentPage/7a132d00-29c2-4d26-b0f5-486923c41223
https://cloud.google.com/docs/security
https://cloud.google.com/terms/subprocessors?hl=en
https://cloud.google.com/terms/subprocessors?hl=en
https://cloud.google.com/terms/subprocessors?hl=en
https://cloud.google.com/vertex-ai/docs/general/vertexai-security-controls
https://cloud.google.com/vertex-ai/docs/general/vertexai-security-controls
https://cloud.google.com/terms/subprocessors?hl=en
https://cloud.google.com/terms/subprocessors?hl=en
https://cloud.google.com/terms/subprocessors?hl=en

den maste ange varfor den foreslagna dndringen anses strida mot GDPR eller det nuvarande PUB-

Avtalet Sida39 av 45

Om den Personuppgiftsansvarige lamnar in en relevant och motiverad invandning som inte kan
I6sas genom dialog mellan parterna, kan den Personuppgiftsansvarige valja att sdga upp PUB-
Avtalet i enlighet med relevant avsnitt i Kundavtalet.
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Bilaga C - Instruktioner avseende anvandning av personuppgifter
C.1. Foremal/instruktion fér behandlingen

Personuppgiftsbitrddets  behandling av  personuppgifter pa uppdrag av den
Personuppgiftsansvarige ska utféras av Personuppgiftsbitradet genom att denne utfor foljande:

Personuppgiftshitrddet levererar den eller de Licensierade Produkterna, dar personuppgifter kan
matas in, behandlas och lagras i enlighet med Kundavtalet. Personuppgiftsbitradet far endast
behandla sddana personuppgifter i den utstrackning som &r nédvandig for att leverera den eller
de Licensierade Produkterna.

Personuppgiftsbitradet far, efter samtycke fran anvandarna hos den Personuppgiftsansvarige, fa
tillgang till personuppgifter i samband med feedback, vagledning eller annan support dér det &r
nodvandigt for Personuppgiftsbitradet att fa tillgang till uppgifterna for att kunna leverera den
eller de Licensierade Produkterna.

| fall dar Personuppgiftsbitradet har rimlig misstanke om missbruk av den eller de Licensierade
Produkterna, sasom bedrdgeri eller brott mot Personuppgiftsbitradets villkor, kan
Personuppgiftsbitradet fa tillgang till uppgifterna utan att meddela den Personuppgiftsansvarige.

Vid anvandning av generativa Al-tjanster for tillhandahallandet av de Licensierade Produkterna
sakerstaller Personuppgiftsbitradet att data inte anvands for traning av generativa Al-tjanster och
att behandlingen av data enbart sker fér de &dndamal som anges i detta
Personuppgiftsbitrddesavtal eller i Kundavtalet.

Personuppgiftsbitradet far inte behandla data for &andamal som ligger utanfor Kundavtalet eller
detta Personuppgiftsbitrddesavtal utan uttryckligt skriftligt medgivande fran den
Personuppgiftsansvarige.

C.2. Sakerhet vid behandling

Med beaktande av arten, omfattningen och syftet med behandlingen samt risken for fysiska
personers rattigheter och friheter ska Personuppgiftsbitradet uppratthalla och genomféra
lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda den Personuppgiftsansvariges
data mot oavsiktlig eller olaglig forstorelse, forlust, &ndring, obehdorigt réjande av eller obehorig
tillgang till personuppgifter som 6verfoérs, lagras eller pa annat sétt behandlas.
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Sakerhetsatgarderna ska vara i linje med principerna i 1ISO27001:2022 och 1S027701:2019 och
ska omfatta féljande omraden: Sidad41 av 45
Styrning

Sakerhetsansvaret ar formellt definierat och fordelat inom organisationen. Policyer granskas

regelbundet och godkanns av foretagets ledning. En informations-sakerhetsnamnd 6vervakar

efterlevnad och riskhantering, och en modell med tre forsvarslinjer sakerstaller effektiv

integrering och oberoende garanti for cyber- och informationssakerhet.

Personalens sakerhet

Personal och externa entreprendrer maste forsta sitt ansvar géllande informationssakerhet.
Obligatorisk utbildning i sakerhetsmedvetenhet tillhandahalls och referenskontroller
genomfors innan tillgang till system beviljas. Anstéllningsavtal innehaller sekretessforpliktelser
och personalen maste félja relevanta sékerhetspolicyer och uppférandekoder.

Tillgangshantering

Alla organisationens tillgdngar — hardvara, mjukvara och data - identifieras, sparas och
hanteras under hela sin livscykel. Sakra avyttringsprocedurer sakerstaller att avvecklade
tillgangar inte utgér en datasdkerhetsrisk, med forstéring eller sanering av
lagringskomponenter for att forhindra obehorig atkomst till kvarvarande data.

Informationsskydd

Forfaranden och kontroller implementeras for att skydda informationens konfidentialitet,
integritet och tillganglighet. Policyer och tekniska atgarder sékerstéller korrekt hantering och
sdkerhet for data. All data, inklusive personuppgifter, krypteras under éverféring och lagring.

Identitets- och atkomsthantering

Rollbaserade atkomstkontroller finns pa plats for att sékerstélla att endast behorig personal
kan komma at kénsliga system och data. Behérigheter baseras pa mekanismen fér minsta
mojliga atkomst och affarsbehov, med regelbundna granskningar for att uppratthalla lampliga
atkomstnivaer.

Fysisk sakerhet

Atgarder har inforts for att skydda datacenter, kontor och infrastruktur mot obehérig fysisk
atkomst, skador eller storingar. Atkomst till kontorslokaler kontrolleras via personliga
atkomstkort, en l6sning fér hantering av mobila enheter (MDM) har inforts och tydliga
instruktioner for skarmar och flyttbara lagringsenheter galler.

Sakerhetshantering (system, natverk, applikationer, hot, sarbarheter och konfigurationer)
System och infrastruktur Gvervakas och hanteras for att minska tekniska risker. Detta
inkluderar systemhardning, regelbundna uppdateringar, penetrationstester och tillampning av
sakerhetsbaslinjer for att minimera sarbarheter.
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Leverantorsrelationer och sakerhet

Leverantorer utvarderas och klassificeras utifran risken och typen av information de hanterar.
Lampliga kontroller definieras for att sakerstalla efterlevnad och sédkerhetsansvar genom hela
leveranskedjan.

Hantering av informationssakerhetsincidenter och loggovervakning

En formell incidenthanteringsplan sakerstaller snabb upptéackt, rapportering och I6sning av
sakerhetshandelser. Overvakning av sédkerhetshindelser och realtidsvarningar hanteras, och
loggar sparas for forensisk analys och incidentutredning.

Kontinuitet
Atgarder for affarskontinuitet och katastrofaterstallningsplaner finns pa plats for att sakerstalla
fortsatt tillganglighet av tjanster i handelse av storningar.

Juridik och efterlevnad
Efterlevnaden av lagar, regler och avtalsvillkor upprétthalls genom regelbunden granskning och
implementering av relevanta regler och standarder.

C.3. Stod till den Personuppgiftsansvarige

Personuppgiftsbitradet ska, i den man det &r méjligt — inom ramen fér och i den utstrackning som
anges nedan - bistd den Personuppgiftsansvarige i enlighet med klausul 8.1 och 8.2 genom att
genomfora foljande tekniska och organisatoriska atgarder:

Personuppgiftsbitradet ska bedéma behovet av, och i den utstrackning som &ar nodvandig,
genomfora processer som sakerstaller stod till den Personuppgiftsansvarige i fullgérandet av
dennes skyldigheter att besvara begaranden om utdvande av den registrerades rattigheter.

Personuppgiftsbitradet ska bedéma behovet av, och i den man det &r ndédvandigt, genomféra
processer som sakerstaller stod till den Personuppgiftsansvarige, med all information som ar
tillganglig for Personuppgiftsbitradet och som behovs for att den Personuppgiftsansvarige ska
kunna bedoma omfattningen av overtradelsen, rapportera 6vertradelsen till tillsynsmyndigheten
och underratta de registrerade.

Vid en personuppgiftsincident ska all relevant information ldamnas till den
Personuppgiftsansvarige.

Den Personuppgiftsansvarige har ratt att nar som helst begara att svar specificeras vid eventuella
oklarheter.
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C.4.

C.5.
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Lagringsperiod/raderingsatgarder

Personuppgifter lagras till dess att Kundavtalet upphoér, varefter personuppgifterna raderas
av personuppgiftshitradet inom 30 dagar. Dessutom kan den Personuppgiftsansvarige och
dess Anvandare radera forfragningar, konversationer och dokument.

Vid upphorande av tillhandahallandet av den eller de Licensierade Produkterna ska
Personuppgiftsbitradet antingen radera eller aterlamna personuppgifterna i enlighet med
punkt 10.1, sdvida inte Personuppgiftsansvarig — efter undertecknandet av avtalet — har
andrat Personuppgiftsansvarigs ursprungliga val. En sadan &ndring ska dokumenteras och
bevaras skriftligen, inklusive elektroniskt, i anslutning till detta PUB-Avtal.

Behandlingsplats

Behandling av personuppgifter enligt detta PUB-avtal far inte utféras pa andra platser an
foljande utan den Personuppgiftsansvariges skriftliga férhandsgodkannande:

Personuppgiftsbitradet ar belagen inom Europa, och behandlingen kan ske péa de platser dar
Personuppgiftsbitradet och alla enheter inom Karnov-koncernen ar beldagna. En forteckning
over koncernens enheter kan tillhandahallas pa begéran.

Dessutom anvdnds molnlsningar fran Google (Google Cloud Platform) och Microsoft
(Microsoft Azure) for att hosta de Licensierade Produkterna som tillhandahalls av
Personuppgiftsbitradet. Den stodjande infrastrukturen ar fysiskt beldgen i europeiska
datacenter i Irland, Tyskland, Nederlanderna och Sverige.

Fysisk tillgang till servrarna &r begransad till auktoriserad personal fran Google och
Microsoft.
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C.6.

Instruktioner om dverforing av personuppgifter till tredjeland

Om den Personuppgiftsansvarige inte i detta PUB-avtal eller darefter tillhandahaller
dokumenterade instruktioner avseende dverforing av personuppgifter till ett tredjeland, har
Personuppgiftsbitradet inte ratt att inom ramen for detta PUB-avtal utfora sadan éverforing.

NAMN

ADRESS

BESKRIVNING AV
BEHANDLING

RATTSLIG GRUND FOR
BEHANDLINGEN

Azure av Microsoft

Microsofts europeiska
datacenter i Irland och
Nederlanderna.

Cloud hostingleverantor

Personuppgiftsbitradet
anvander Microsoft Azure
som underleverantor. Data
lagras pa servrar inom EU
och overfors i regel inte
utanfor EU.

Standardavtal om
databehandling (SCC)
och kompletterande
atgarder.

Azure OpenAl fran
Microsoft

Microsofts europeiska
datacenter i Sverige.

Leverantor av generativ Al-
tjianst for
funktionalitetsfunktioner.

Personuppgiftsbitradet
anvander Microsoft Azure
som underleverantor. Data
lagras pa servrar inom EU
och overfors i regel inte
utanfor EU.

Standardavtal om
dataskydd (SCC) och
kompletterande
atgarder.

Google Cloud Platform

Googles europeiska
datacenter i
Nederlanderna och
Tyskland.

Cloud hostingleverantor.

Personuppgiftsbitradet
anvander Google Cloud
Platform som
underleverantor. Data
lagras pa servrar inom EU
och overfors i regel inte
utanfor EU.

Standardavtal om
databehandling (SCC)
och kompletterande
atgarder.

Google Vertex Al

LICENSVILLKOR

Googles europeiska
datacenter i Tyskland

Leverantor av generativ Al-
tjianst for funktionalitet.
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Standardavtal om
dataskydd (SCC) och
kompletterande

atgarder.
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Forfarandet vid den Personuppgiftsansvariges g¢ranskningar och inspektioner av

Personuppgiftsbitradets behandling av personuppgifter

Personuppgiftsbitradet ska, p& begaran av den Personuppgiftsansvarige, inhdmta ett arligt
revisionsutlatande fran en oberoende tredje part om Personuppgiftsbitradets efterlevnad av
dataskyddsforordningen, dataskyddsbestammelser i annan EU-lagstiftning eller nationell
lagstiftning och detta PUB-avtal.

Parterna ar overens om att revisionsuttalandet ska utformas i enlighet med ISAE 3000-
ramverket eller liknande.

Revisionsuttalandet kan pa begéran skickas till den Personuppgiftsansvarige for kdnnedom.

Pa grundval av resultaten av forklaringen har den Personuppgiftsansvarige ratt att begara att
ytterligare  atgarder vidtas for att sakerstdlla efterlevnaden av  GDPR,
dataskyddsbestammelser i annan EU-lagstiftning eller medlemsstaternas nationella
lagstiftning och detta PUB-Avtal.

Forfaranden for granskningar, inklusive inspektioner, av underleverantérers behandling av

personuppgifter

Personuppgiftsbitradet ansvarar for att utféra nodvandig O©vervakning av de
underleverantorer som anvands, samt underleverantorers underleverantorer etc.

P4 grundval av resultaten av den inldmnade dokumentationen har den
Personuppgiftsansvarige ratt att begara att ytterligare atgarder vidtas for att sékerstélla
efterlevnaden av GDPR, andra EU-medlemsstaters dataskyddsbestammelser eller nationell
lagstiftning och detta PUB-avtal.
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