Exempel på AI policy för kommunal verksamhet 
 
AI-Policy för [Kommunens namn] 
Syfte och omfattning 
Syftet med denna policy är att säkerställa en ansvarsfull, rättssäker och transparent användning av artificiell intelligens (AI) inom [Kommunens namn]. Policyn ger riktlinjer för hur AI får användas i kommunens verksamheter och gäller för: 
· Samtliga förvaltningar och bolag som kommunen har ett direkt bestämmande inflytande över. 
· Samtliga medarbetare, chefer, konsulter, uppdragstagare och samarbetspartners som använder AI-baserade verktyg i kommunens uppdrag. 
Policyn omfattar både generativ AI, automatiserat beslutsstöd och andra AI-baserade metoder och system. 

Utgångspunkter och regelverk 
Kommunen ska följa gällande lagstiftning vid all användning av AI, inklusive: 
· Kommunallagen 
· Förvaltningslagen 
· Dataskyddsförordningen (GDPR) 
· Tryckfrihetsförordningen (Offentlighetsprincipen) 
· Offentlighets- och sekretesslagen (OSL) 
· EU:s AI-förordning (AI Act) i den utsträckning den är tillämplig 
Användning av AI ska stödja god förvaltning, rättssäkerhet och medborgarnas förtroende. 

Definitioner 
Artificiell intelligens (AI) 
System eller tjänster som kan utföra uppgifter som normalt kräver mänsklig intelligens, såsom att analysera data, generera text, klassificera, förutsäga eller fatta rekommendationer. 
Generativ AI 
AI-system som kan skapa nytt innehåll, såsom text, bild, ljud eller kod. 
Automatiserat beslutsfattande 
När beslut som påverkar enskilda fattas helt utan mänsklig kontroll. 
Detta är inte tillåtet i [Kommunens namn] om beslutet påverkar individ eller rättighet. 
AI-baserat beslutsstöd 
System som ger rekommendationer eller underlag till en människa som fattar det slutliga beslutet. 

Principer för ansvarsfull användning 
All användning av AI i kommunen ska följa dessa principer: 
1. Mänsklig kontroll 
AI får endast användas som beslutsstöd. Beslut som påverkar enskilda ska alltid fattas av människa. 
2. Transparens 
Det ska vara tydligt när AI används, både internt och när det påverkar invånare. 
3. Rättssäkerhet 
Underlag som AI genererar ska bedömas kritiskt och kvalitetssäkras. 
4. Integritet och dataskydd 
Personuppgifter får endast behandlas i AI-system efter laglig grund och vid behov föregås av en konsekvensbedömning (DPIA). 
5. Informationssäkerhet 
Känsliga uppgifter får inte matas in i icke-godkända system. 
6. Likabehandling och icke-diskriminering 
AI får inte användas på ett sätt som kan leda till snedvridning eller osaklig behandling. 

Godkända och otillåtna användningsområden 
Godkända användningsområden 
· AI-baserat skrivstöd, översättningsstöd och sammanfattning av publika dokument. 
· AI som stöd i administration, planering eller omvärldsanalys. 
· AI-baserat beslutsstöd som granskas av utbildad personal innan beslut. 
Otillåtna användningsområden 
· Automatiserat beslutsfattande utan mänsklig kontroll. 
· Att mata in sekretessbelagda eller känsliga personuppgifter i öppna AI-tjänster. 
· Användning av AI-system som inte är godkända av kommunen. 

Process för införande av nya AI-verktyg 
Innan ett AI-verktyg får användas ska följande krav uppfyllas: 
1. Riskbedömning (inkl. säkerhet och etisk påverkan) 
2. Prövning av personuppgiftsbehandling (vid behov DPIA av dataskyddsombudet) 
3. Godkännande av ansvarig chef och IT/informationssäkerhetsfunktion 
Kommunen ska föra register över godkända AI-tjänster. 

Ansvar 
	Roll 
	Ansvar 

	Kommunchef / Förvaltningschef 
	Säkerställer att policyn följs. 

	Chef/Verksamhetsansvarig 
	Bedömer och godkänner användning av AI inom sin verksamhet. 

	Dataskyddsombud (DSO) 
	Rådgivning om dataskydd och behov av DPIA. 

	IT/Informationssäkerhet 
	Bedömer säkerhetsaspekter och godkänner tekniska lösningar. 

	Medarbetare 
	Följer policyn och rapporterar avvikelser. 


 
Utbildning 
Kommunen tillhandahåller utbildning för medarbetare om: 
· Säker och korrekt användning av godkända AI-verktyg 
· Rättssäkerhet och kvalitetssäkring 
· Integritet och informationssäkerhet 
 
Uppföljning och revidering 
Denna policy ska följas upp årligen eller vid större förändringar i lagstiftning eller teknisk utveckling. Eventuella avvikelser ska rapporteras enligt kommunens ordinarie rutiner för informationssäkerhetsincidenter. 
[Kommunens namn] 
Antagen av: __________________________ 
Datum: ______________________________ 
Gäller från och med: ___________________ 

